PROJETO DE RESOLUCAO N° 002/2018, DE 1° DE OUTUBRO DE 2018.

DISPOE SOBRE A ESTRUTURA E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
PARLAMENTAR DA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES
GUAPORE.

A CAMARA MUNICIPAL DE GUAPORE, na forma regimental, observado o
devido processo legislativo:

CONSIDERANDO, que a publicidade é um principio constitucional e a
divulgacdo € uma meta institucional em atendimento, dentre outras normas pertinentes, a Lei
Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e a Lei Federal
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

CONSIDERANDO, o dever republicano de a Camara Municipal, na condicao
de Poder Legislativo local, agir com transparéncia e com disponibilidade institucional para
dialogar com a comunidade,;

CONSIDERANDO, a obrigagao constitucional de aprimorar suas agoes e
seus servicos e de qualificar seu relacionamento com os cidaddos e com a comunidade;

CONSIDERANDO, a responsabilidade de bem representar a sociedade no
processo publico e democrético de deliberagéo politica;

RESOLVE:

Art.1° Fica criada a ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de
Guaporé, a qual é vinculada a Mesa Diretora da Casa.

Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgéo de interlocucédo entre o Poder
Legislativo Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de reclamacdes, denuncias, sugestfes, elogios e quaisquer outras manifestacdes da
sociedade, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Vereadores
de Guaporé;

Art. 3° S0 atribuicées da Ouvidoria Parlamentar:
| - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em
cooperacao com outros 6rgdos da administracdo voltados a defesa do usuario;



Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagbes de
usuario perante a Camara Municipal; e

[l - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e a
Céamara Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 4° Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuicbes
institucionais:

| - receber, analisar e encaminhar aos 0rgdos competentes as
manifestacfes da sociedade e dos servidores publicos que lhe forem dirigidas, em especial
aguelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacdo de informacao ou
denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informacdes de interesse publico;

[l - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacéo de que trata a Lei Federal
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogacdes consideradas necessarias;

VII - atuar na prevencéo e solucdo de conflitos envolvendo usuarios dos
servicos;

VIII - promover o intercambio de informacfes e manifestacdes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestaces recebidas;

XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir,
quando a manifestacéo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XIl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacao
das manifestacfes a serem encaminhadas a Ouvidoria,

Xl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestacbes encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;



XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudancas por ela aspiradas.

8 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma Gnica vez, por
igual periodo;

8 2° ApOs a resposta conclusiva, serda encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfacdo do servico, conforme o anexo | da presente resolucéo;

8 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacdo pelos
orgaos de comunicacado da Camara Municipal.

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar serd composta pelo(s) servidor(es)
designado(s) para o cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a
coordenacdo de um Ouvidor-Geral que serd designado pelo Presidente da Camara
Municipal, dentre os vereadores da Casa, com 0o mandato de dois anos, vedada sua
reconducao.

8 1° O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor—
Substituto, que assumira as funcdes do Ouvidor—Geral em seus impedimentos e auséncias.

8 2° Nao poderd ser escolhido para exercer as atividades inerentes a
Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos ultimos 5 (cinco) anos:

| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas
do Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patrimdnio publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

[l - condenado em processo criminal por crime contra o Patrimdnio, ou
contra a Administracdo Publica, ou contra o Sistema Financeiro Nacional, ou condenado por
improbidade administrativa.

8§ 3° O servidor integrante da Ouvidoria que tiver contra si aplicada qualquer
das represdlias previstas no § 2° ficara automaticamente destituido da funcao.

Art. 6° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgédo ou
servidor da Camara Municipal;

Il — solicitar a qualquer o6rgdo informacbes e coOpias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da
Camara Municipal.

81° Os orgaos internos da administracdo da Camara Municipal terédo prazo
de até 20 (vinte) dias para responder as requisi¢cdes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor-Geral,
prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razédo da complexidade do assunto.

§2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 7° S&o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:
| - exercer suas fung¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacéo dos cidadaos;



Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

[l - sugerir, quando cabivel, a ado¢&o de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria,;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacao de servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Céamara o0 encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por acdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios
ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracéo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Unico Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo
pelo ouvidor, devendo manter sigilo durante e depois do exercicio do seu dever.

Art. 8°. A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicacao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrébnica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro
de manifestacoes;

Il - Telefone Tarifado Especifico;

[l - servico de atendimento pessoal,

IV - recebimento de manifestagcbes por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

8 1° A manifestacdo serd dirigida a ouvidoria do Orgdo ou entidade
responsavel e contera a identificacao do requerente.

§ 2° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestacao.

§ 3° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentacdo de manifestacdes perante a ouvidoria.

8 4° A manifestagdo poder4d ser feita por meio eletrbnico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a
termo.

8 5° No caso de manifestacdo por meio eletronico, prevista no § 4°,
respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd a administracao
publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.



8 6° Sera permitido o recebimento de dendncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida sob guarda e segredo do ouvidor as informacdes
recebidas, mantendo a Camara uma sala especifica para o atendimento presencial.

8 7° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o demandante para acompanhamento de sua demanda.

§ 8° E assegurado ao demandante a complementacdo das informacoes,
podendo ser solicitada a complementacao desta quando as informacdes forem insuficientes.

8§ 9° A guantidade de manifestacbes recebidas serd controlada pelo
Ouvidor, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitacdes, reclamacdes e sugestoes,
sendo elaborado relatorio de gestdo anualmente pelo ouvidor e entregue até o ultimo dia do
ano junto a presidéncia da casa.

Art. 10 A Ouvidoria recebera e registrara as manifestacbes anénimas que
pela descricao dos fatos fornecam indicios suficientes a verificacdo de sua verossimilhanca.

8§ 1° Caso nado haja indicios suficientes a verossimilhanca da denuncia
andnima, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.

8 2° O denunciante anbnimo ndo recebera numero de protocolo e nem
resposta da Ouvidoria.

Art. 11 A Mesa da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio fisico, técnico, tecnolégico e administrativo necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Art.12 A Mesa Diretora da Camara Municipal editar4 os atos necessarios a
fiel execucao das medidas previstas na presente Resolucao.

Art. 13 Esta Resolucao entra em vigor na data sua publicacéo.

Sala de SessbGes da Camara Municipal de Vereadores de Guaporé em, 1° de outubro de
2018.

Homero Loreni Marcolina
Presidente

Adalberto Alorino de Almeida
Consultor Juridico

Registre-se e Publique-se.



Servicos.

ANEXO |

PESQUISA DE SATISFACAO:

- Satisfacdo do usuario com o servigo prestado:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

- Qualidade do atendimento prestado ao usuario.
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

- Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular
( ) Ruim

- Quantidade de manifestacbes de usuarios e medidas adotadas para o

aperfeicoamento da prestacéo do servico.

( ) Otimo
( )Bom

( ) Regular
() Ruim

Observacgdes do usuario, criticas, elogios e sugestoes: (...)



