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A Carta de Servigos ao Cidaddo é decorrente do art. 7° da Lei Federal n°
13.460/17. Assim, visando adequar-se a referida previsdo legal, a Camara Municipal de
Porto Maua-RS, através desta Carta de Servigos, busca simplificar a prestacdo de
informacdes ao cidaddo, proporcionando a este a possibilidade de apresentar suas
manifestacdes de forma simples e eficaz

A Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo informar o usuério sobre
0s servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, ou seja, se trata de um documento
que visa esclarecer, através de informacdes claras e precisas, as formas de acesso aos
servicos publicos prestados pela Camara Municipal, os prazos de respostas, os horarios de
atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhas
pelo Orgo.

Na Camara Municipal de Porto Maua, a Carta de Servicos é elaborada,
revisada e publicada pela Ouvidoria, conjuntamente com os demais vereadores da 7°

legislatura.




A Cémara Municipal de Vereadores de Barra de Porto Maua-RS, por forca da
Constituicdo Federal, Estadual e Lei Orgénica do Municipio, € composta por 09 (nove)
vereadores eleitos.

Ao reunir representantes dos mais variados segmentos, a Camara € 0 espaco
onde a populacéo tem contato com seus representantes e pode apresentar suas reivindicagdes
e sugestdes, exercendo assim sua cidadania.

O Poder Legislativo tem fungbes precipuamente legislavas, mas exerce,
cumulativamente, outras funcdes, tais como: fiscalizacdo, julgamento, assessoramento e

funcédo de administragéo.

Vamos conhecer um pouso sobre essas func¢des?

Os 09 (nove) vereadores que compdem a atual legislatura (2017-2020) se
relnem em sessdes ordinarias, que sdo de carater publico e que acontecem as tercas-feiras

das 9h30min, na sede do Poder Legislativo.



As Segundas-feiras que antecedem as sessbes ordinarias 0s vereadores se
reinem nas Comissdes Técnicas da Casa, que sdo grupos de trabalho especificos voltados
para areas de interesse da sociedade. As ComissOes Técnicas destinam-se a analise de
proposituras deliberadas pelo Plenario, bem como a elabora¢do de parecer técnico aos
projetos, os quais, apos a devida analise, voltam para a discussédo e votacdo dos vereadores
no Plenario. Além das reuniBes plenarias e das reunides realizadas pelas Comissdes
Técnicas, os vereadores também atendem a populacdo em seus gabinetes (pessoalmente ou
por intermédio de sua assessoria), visitam as comunidades nos bairros de Porto Maua-RS e
relnem-se com secretarios municipais e com o Prefeito para apresentar as demandas dos
cidaddos. Na Camara Municipal de Porto Maua-RS, os vereadores sdo 0s responsaveis pela
elaboracdo de projetos de lei, indicacOes, requerimentos e mocg0Oes; pela fiscalizagdao das
acdes do Poder Executivo Municipal; e pela aprovacao de leis que beneficiem a sociedade

Portomauense.

Céamara Municipal de Porto Maua-RS
Localizacdo: Rua Almirante Barroso, 645 — Porto Maua- RS. CEP:

98.947-000
Telefones gerais: (55) 3545-1050 e 996141079

E-mail: camara@portomaua.rs.gov.br

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07:45h as 11:45
hs das 13:30hs &s 17:30 hs.




Mesa é o 6rgdo de direcdo dos trabalhos da Camara Municipal, sendo
composta por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, eleitos para 0 mandato de
um ano, vedada a reconducdo para 0 mesmo cargo na eleicdo imediatamente subsequente. O
Presidente € quem dirige e representa a Camara, sendo responsavel pela execucdo

orcamentaria da Casa.

Presidente
\ereador Lori de Campos Escobal (PDT)

Vice-Presidente

Vereador Antonio Vilmar Dutra de Campos(PP)

Secretario

Veradora Neiva Maria Pisoni Fetraco (PP)
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Buscar os anseios da populacdo , bem como ser
referéncia em gestdo publica no &mbito do Poder
Legislativo no Estado do Rio Grande do Sul, buscando
a satisfacdo do publico interno e externo.

Visao




A Camara Municipal de Porto Maud, possui cinco tipos de reunifes ou

sessOes: Preparatorias, Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.

a) Preparatdrias — sdo aquelas que precedem a inauguracdo dos trabalhos das
SessOes Legislavas de cada Legislatura. Na primeira Reunido Preparatéria, elege-se a Mesa
Diretora da Casa, que cuida da administragcdo do parlamento municipal e da organizacéo dos
trabalhos, por um periodo de dois anos.

b) Ordinarias — sdo as regulares sendo na segunda segundas feiras do més e na
quarta segunda-feira do més , realizadas sempre a partir das 19:00 horas, com a discusséo e
votacgdo de temas e projetos de interesse da populagéo.

C) Extraordinarias — sdo as reunides realizadas no recesso parlamentar, em dia ou
horéario diverso das Ordinarias. Acontecem quase sempre quando ha urgéncia para a
definicdo de determinado assunto, ou quando os trabalhos ultrapassam o horario regimental
estabelecido para a realizagdo das Reunides Ordinarias. Podem ser convocadas pelo Prefeito,
pelo Presidente da Camara ou por dois tercos (2/3) dos vereadores.

d) Solenes — independentemente de quoérum, sdo realizadas em ocasides de
grandes comemoracdes, para prestar homenagens especiais ou de notoria importancia

e) Especiais — podem ser solene ou ndo e destinam a comemoracGes de eventos

especificos aprovados pelo Legislativo.




A Cémara Municipal conta com quatro comissdes permanentes, cada uma
composta por trés vereadores. Essas comissdes analisam as proposicdes que tramitam pelo
Legislativo, bem como promovem estudos, pesquisas e investigacOes sobre temas de
interesse publico. Elas sdo as seguintes: Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania;
Comisséo de Finangas e Orgamento; Comisséo de Obras, Industria, Comercio, Agropecuaria
e Servicos Publicos e Comissdo de Educacdo, Cultura, Saude e Acdo Social. Sdo compostas

atualmente pelos seguintes vereadores:

E as reunioes das Comissoes Permanentes quando e

onde acontecem?

— As Comissdes se Reuniram nas Segundas Feiras as 19:00 horas que antecedem as Sessoes
Ordinarias ou quando for solicitada pelos presidentes das comissoes.



Funcoes do Vereador

Além dos pronunciamentos (discursos) sobre assuntos de interesse da
populacdo e da atribuicdo de fiscalizar o Executivo Municipal, o vereador discute e
apresenta proposicoes, que sdo as matérias deliberadas pelo Plenario. As proposicdes, ou

proposituras, sdo de varios tipos. Vejamos:

Projeto de Emenda a Lei Organica — Visa alterar a Lei Organica.
Pode ser apresentada por, no minimo, 1/3 (um terco) dos vereadores; pelo prefeito ou pela

sociedade, mediante a assinatura de 5% dos eleitores do municipio.

Projeto de Lei Complementar — € a proposta que tem por fim
regulamentar matéria que necessite de um detalhnamento e que foi reservada pela Lei

Organica do Municipio.

Projeto de Lei — E a proposicdo que disciplina assunto da competéncia do
municipio. Contudo, € importante lembrar que € da competéncia exclusiva do Prefeito a
iniciativa dos projetos de lei que: disponham sobre o regime juridico dos servidores do
Municipio; criem cargos, funcdes ou empregos publicos, fixem ou aumentem vencimentos
vantagens aos servidores da administracdo direta, autarquica ou fundacional; criem, alterem,

estruturem as atribui¢6es dos 6rgdos da administracdo direta, autarquica ou fundacional.

Projeto de Decreto Legislativo — Disciplina assunto de exclusiva
competéncia do Legislativo, mas que gera efeitos externos a ele. Exemplo: fixacdo da

remuneragao do prefeito, do vice-prefeito e dos vereadores.

Projeto de Resoluciao — Também € proposicdo de assunto de exclusiva
competéncia do Legislativo, mas com efeitos internos. Exemplo: alteracdo do Regimento

Interno.

Indicacido — E a proposicdo apresentada solicitando medidas de interesse

publico a outro ente, 6rgdo ou empresa prestadora de servico publico.

Requerimento — ¢ todo o pedido verbal ou escrito, formulado sobre

qualquer assunto de competéncia da Camara, que implique em decisdo ou resposta.




Emenda — E a proposta que visa alterar outra proposicdo. Deve ser
apresentada por vereador, comissdo ou lider de bancada, podendo ser aditivas (que

acrescentam), substitutivas (que substituem) e redacionais (que alteram a redacéo).

Substitutivos — ¢ a proposicdo apresentada para substituir projeto de lei
complementar, projeto de lei, decreto legislativo ou projeto de resolugcdo em tramitacao

sobre 0 mesmo assunto.

Subemenda — E a emenda apresentada para alterar outra emenda.

Parecer — é 0 documento exarado por uma Comissdo ou por um relator
sobre matéria sujeita a sua analise. Sempre € emitido com observancia das normas
estipuladas no Regimento Interno e tém por finalidade esclarecer a Mesa, a Presidéncia ou
ao Plenario os aspectos técnicos (inclusive juridicos) e politicos do assunto submetido a

Comissao, possibilitando-Ihes deliberar com maior conhecimento do assunto.

Mocoes — sdo proposicoes da Camara a favor ou contra determinado assunto. As

mocdes podem ser de: protesto; repudio; apoio; pesar por falecimento; e congratulacdes e louvor.
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Ouvidoria

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Porto Maua —RS foi instituida através da
Resolucdo n°® 107, de 21 de setembro de 2017, por entender que a participacdo da populacédo
na administracdo publica € um principio constitucional, devendo ser assegurado 0S meios
necessarios a efetivacdo desta garantia como uma meta institucional em atendimento a Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

A Ouvidoria trata-se de um 6rgéo responsavel pelo tratamento de reclamacdes
e denuncias a respeito de irregularidades, desvios de conduta e falhas na prestacdo de
servicos, podendo receber, ainda, sugestdes e elogios. E um canal fundamental de
comunicacado entre a sociedade e o Poder Publico, subsidiando os gestores com informacg6es
importantes para a formulacdo, a implementacdo e a avaliacdo de politicas publicas. Dessa
forma, efetiva o principio democrético, por permitir aos cidaddos que participem na

conducao dos assuntos relacionados a Administracéo Publica.

Assim;

Tipos de Demanda

v

Canais de
Atendimento

=" A X

(55)3545-1050 camara@portomaua.rs.gov.br

Presencial

https://www.camaraportomaua.rs.gov.br
/site/ouvidoria



https://www.camaraportomaua.rs.gov.br/site/ouvidoria

Procuradoria Juridica

Servidor Responsavel: Instituto de Apoio ao Poder Publico- INLEGIS

Servicos disponiveis: informacdes sobre a legalidade de atos do Poder
Legislativo, bem como sobre processos licitatérios.

Requisitos necessarios para acessar o servico. identificacdo e
contato com a procuradoria.

Canais de comunicaciao:

> Telefone: (55)3545-1050
» E-mail: camara@portomaua.rs.gov.br

> Presencial: segundas & sextas-feiras, das 07:45h as 11:45hs e 13:30hs &
17:30 hs.

Previsio de Prazo Miximo para Prestacio do Servico: de

imediato ou em até 10 dias Uteis caso seja necessario a realizacdo de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: 0 andamento da solicitacdo poderd ser

consultado através de contato com o setor juridico através dos canais de comunicagédo
disponibilizados.




Coordenadoria Legislativa

Servidor Responsavel: Thiago Lion Gambin

Servicos disponiveis: informacdes sobre a tramitacdo e votacdo de

Projetos de Lei, Decretos, Resolugdes, Boletins com a pauta das SessOes, Atas das Sessoes e
Leis Municipais.

Requisitos necessarios para acessar o servico. identificacdo e
contato com o setor Legislativo.

Canais de comunicacao:

» Telefone: (55)3545-1050
» E-mail: camara@portomaua.rs.gov.br

> Presencial: segundas & sextas-feiras, das 07:45h as 11:45hs e 13:30hs &
17:30 hs.

Previsio de Prazo Maximo para Prestacio do Servico: de

imediato ou em até 10 dias Uteis caso seja necessario a realizacdo de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: 0 andamento da solicitacdo poderd ser

consultado atraves de contato com o setor legislativo através dos canais de comunicagédo
disponibilizados.




Coordenadoria Financeira

Servidores Responsaveis: Dailton Lisandro Seger; Cleide Camapnher
Winkler Vincler e Lia Mara Nonnenmacker Lion Gambin (vinculado a Prefeitura Municipal
de Porto Maua —-RS)

Servicos disponiveis: informacbes sobre orgamento, financas,
pagamentos, contabilidade, controle patrimonial, bem como controle de compras e
almoxarifado.

Requisitos necessarios para acessar o servico. identificacédo e

contato com o setor financeiro.

Canais de comunicacao:

» Telefone: (55)3545-1050
» E-mail: camara@portomaua.rs.gov.br

> Presencial: segundas & sextas-feiras, das 07:45h as 11:45hs e 13:30hs &
17:30 hs.

Previsio de Prazo Maximo para Prestacio do Servico: de

imediato ou em até 10 dias Uteis caso seja necessario a realizacdo de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: 0 andamento da solicitagdo poderd ser
consultado atraves de contato com o setor financeiro através dos canais de comunicagédo
disponibilizados.




Coordenadoria Administrativa

Servidor Responsaveis: Thiago Lion Gambin

Servicos disponiveis: emissdo de certiddes e declaracdes com relacdo a

situagéo funcional do agente ou servidor, ativo ou inativo, e informagdes relacionadas.

Requisitos necessarios para acessar o servico. identificacédo e
contato com o setor administrativo.

Canais de comunicaciao:

» Telefone: (55)3545-1050
» E-mail: camara@portomaua.rs.gov.br

> Presencial: segundas a sextas-feiras, das 07:45h as 11:45hs e 13:30hs a
17:30 hs.

Previsio de Prazo Maximo para Prestacio do Servico: de

imediato ou em até 10 dias Uteis caso seja necessario a realizacdo de pesquisa.

Mecanismos de Consulta: 0 andamento da solicitacdo podera ser

consultado através de contato com o setor administrativo através dos canais de comunicacao
disponibilizados.




Site (www.camaraportomaua.rs.gov.br)

Servicos disponiveis: ampla cobertura das atividades desempenhadas
pelo Poder Legislativo portomauense, com apresentacdo de informacg6es Institucionais, dos
Parlamentares, das Comissdes e do Processo Legislativo. Ainda, oferece acesso ao Portal da
Transparéncia, link para os canais de comunicacéo disponibilizados ao cidad&o, tais como o

SIC (Servico de Informacdo ao Cidad&o) e a Ouvidoria, entre outras informacoes.




Compromisso e Padrao de Qualidade no Atendimento

A Céamara Municipal de Porto Maua-RS, com o intuito de assegurar seu
compromisso com a qualidade no atendimento ofertado aos usuarios, apresenta abaixo a
relacdo de aspectos considerados relevantes nos processos que envolvam atendimento aos

usuarios.

a) Prioridade de Atendimento: terdo atendimento prioritario, conforme Lei n°
10.048/2000, as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas com criangas de colo.

b) Previsdo de Tempo de Espera para Atendimento:
» Atendimento Presencial: até 15 minutos
» e-mail: até 10 dias Uteis
C) Mecanismos de Comunica¢do com o Usuario: a comunicagdo com usuario,

dependendo do servico, podera ser realizada através de contato presencial, telefonico ou por

e-mail.

d) Mecanismos de Consulta e de Manifestacdo dos Usuarios: em funcdo da
diversidade de servigos oferecidos, 0os mecanismos de consulta acerca do andamento das
solicitacfes e de eventual manifestacdo por parte do usuario estdo apresentados juntamente

com a relacdo de servicos oferecidos pelos setores.




Hino de Porto Maua - RS

Das verdes matas, nascestes, Porto Maua, E das lavouras um
cenario multicolor...O imigrante te escolheu te escolheu para
morar, Aqui chegando plantou sementes e amor. Por entre 0sS
morros, és divisa do Brasil, Banhado em sonhos, neste rio que la
se vai...Quem vive aqui tem a alegria contagiante, Sdo navegantes
do velho Rio Uruguai.

Porto Maua, de gente forte e almas sés, Barco ancorado no meu
porto-coracdo...Tuas belezas Deus ndo cansa de abencoar, Porto
Maud, Fronteira da Integracéo!

Teus filhos crescem, véo a luta, até vencer! Alicer¢ados na justica
e ideais, Teu povo forte, que ndo sabe esmorecer, Tem a cultura
de etnias ancestrais...Es uma ponte, artéria do continente, Um
por-do-sol, cartdo postal, que tanto apraz. Teu canoeiro, ao
regressar, volta contente, Tirou das aguas, peixe, pdo, amor e paz.

Porto Maua, de gente forte e almas sas, Barco ancorado no meu
porto-coracao...Tuas belezas Deus ndo cansa de abencoar, Porto
Maud, Fronteira da Integracéo!

A terra guarda tua historia, ainda viva, Porto Mau4, foi barra do
jacare...As tuas balsas navegando rio a fora, Uniram povos e
iIrmdos na mesma fé...Na natureza, matas, ilhas e balnearios,
Fartos paidis, do agricultor que planta o chdo...E nesta bencéo
lemanja dos Navegantes, Vem ancorar neste meu porto-coracao!

Porto Maua, de gente forte e almas sds, Barco ancorado no meu

porto-coracao...Tuas belezas Deus ndo cansa de abencoar, Porto
Maud, Fronteira da Integracéo!



i
y ¥ cOSLATIVO My,
2

<
&
S

&

298

Camara Municipal De
Porto Maua -RS




