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APRESENTACAO:

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdo que reflete efetivamente

o papel social da organizacdo ao informar aos cidaddos quais 0s servigos
prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e quais sado 0s
compromissos e os padrdes de atendimento estabelecidos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

A Camara de Vereadores de Catuipe, 6rgdo do Poder Legislativo

Municipal, é responsavel pelo exercicio da funcdo legislativa no ambito do
Municipio.

Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

elaborar leis e resolucdes de sua competéncia exclusiva, assim como
deliberar sobre requerimentos, indicagbes e mocodes;

decidir sobre os vetos do Prefeito;

julgar o Prefeito e os Vereadores por infracdes legais e cassar ou declarar
extintos seus mandatos;

convocar Secretarios Municipais para prestar, pessoalmente, informacdes
sobre assuntos previamente determinados;

autorizar o Prefeito a contrair empréstimos, regulando-lhe a condicéo e a
aplicacao;

exercer a fiscalizagdo financeira e orcamentaria do Municipio, com 0
auxilio do Tribunal de Contas do Estado, tomando e julgando as contas
da Prefeitura;

criar comissdo parlamentar de inquérito, mediante requerimento de um
terco de seus membros, para apuracao de fato determinado e por prazo
certo;

ATENDIMENTO AO PUBLICO:

A Camara Municipal de Vereadores de Catuipe atende ao publico em sua
sede, localizada na Rua Coronel Bicaco, n° 58, Bairro Centro.

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 12:00hs e das 13:00hs as
17:00hs.
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Horario das Sessdes Ordinarias

As sessbes da Camara Municipal sdo publicas e se realizam,
ordinariamente, as tercas-feiras, a partir das 18:30hs (exceto a 32 terca-feira do
mes).

Telefone
O contato telefénico se d& através do numero (55) 3336-1325.

E-mail

O correio eletrénico oficial é através do camara@catuipe.rs.gov.br. Os e-mails
serdo recebidos e encaminhados aos destinatarios responsaveis.

Canais de comunicacéao

Ha trés formas de contato disponiveis no portal do Poder Legislativo
(www.catuipe.rs.leg.br):

e Contato: através do Portal, o contato direto com a Camara Municipal e seus
Setores para consulta, solicitacdo, informacao, sugestao, dentre outros.

e Servico de Informacédo ao Cidadéo (SIC) ou Acesso a
Informacao: possibilita solicitacdo de qualquer informacéo de competéncia
do Legislativo Municipal.

O Servico de Informacgéo ao Cidadéo — (SIC), tem como finalidade:

1. atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacéo;
2. informar sobre a tramitagdo de documentos;
3. receber e registrar pedidos de acesso a informacéo.

e Ouvidoria da Camara Municipal: canal aberto para o recebimento de
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara
Municipal, consolidando a democracia e fortalecendo a participagao popular.
Para isso ocorrer, organiza e interpreta as demandas recebidas, acompanha
e responde ao cidadao.
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Formas de atendimento

e Presencial: Rua Coronel Bicaco, n° 58 - Centro, Catuipe/RS.

e Telefone: (55) 3336-1325

e E-mail: camara@catuipe.rs.gov.br

e Site da Camara: www.catuipe.rs.leg.br/ouvidoria

Tempo de espera
As respostas para sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacao de
informacao ou dendncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da

Camara Municipal serdo apresentadas em até 30 dias Uteis, prorrogavel pelo mesmo
periodo.

Prioridades no atendimento

Sera proporcionado atendimento prioritario aos idosos (maiores de 60 anos), as
gestantes e as pessoas com deficiéncia.

Duvidas

Entre em contato com qualquer uma das formas de atendimento descritas acima.

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE CATUIPE:

O portal oficial na internet do Poder Legislativo pode ser acessado através do
seguinte endereco: https://www.catuipe.rs.leg.br/.
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O portal divulga uma série de informacdes institucionais e permite o acesso a
diferentes servicos, tais como:

- Informacdes institucionais e administrativas
- Processo Legislativo

- Leis

- Consultas

- Noticias

- Acesso a informacéo

- Ouvidoria

- Resumo das sessoes

- Atas

- Pautas

- Projetos de Lei

- Resolucdes

- Atos Administrativos

- Portal da transparéncia

- Links Uteis e etc.
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