CAMARA MUNICIPAL DE LINDOLFO COLLOR

DECRETO LEGISLATIVO N° 01, DE 06 DE MAIO DE 2019

Cria a Ouvidoria na Camara Municipal de Lindolfo
Collor, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LINDOLFO COLLOR, no uso das atribuicdes legais
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo o seguinte:

Art.12 Fica criada Ouvidoria do Legislativo como meio de interlocucdo entre a Camara Municipal e a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitacdes, informacdes,
reclamacdes, sugestdes, criticas, denuncias, elogios e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade,
desde que relacionados a Camara Municipal.

Art.2° Compete a Ouvidoria do Legislativo:

| - receber, analisar, responder e, quando for o caso, encaminhar aos 6rgaos competentes, as manifestacées
da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;
b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder; e

¢) mal funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Casa;

Il - dar prosseguimento as manifestacOes recebidas, sejam ou ndo identificadas;

11 - encaminhar, quando se tratar de assunto de dominio publico, cépia dos documentos solicitados ou,
quando isso ndo for possivel, dar ciéncia do seu teor;

IV - informar o cidaddo ou entidade, cujas manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria
Parlamentar, sobre qual o 6rgdo a que devera dirigir-se;

V - organizar 0s mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

VI - facilitar o amplo acesso do usuério aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e
orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria
Parlamentar;

VII - colaborar com a Presidéncia na realizagdo de eventos, seminarios e audiéncias publicas, que tenham
relacdo com as atividades da prépria Ouvidoria Parlamentar ou sobre temas cuja relevancia seja constatada
em virtude de manifestacoes feitas pela sociedade;
VIII - acompanhar as manifestaces encaminhadas pela sociedade civil a Camara Municipal;
IX - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara Municipal sobre os
procedimentos legislativos e administrativos solicitados;

X - conhecer das opinides e necessidades da sociedade civil para sugerir a Camara Municipal as mudancas
por ela aspiradas;

X1 - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Casa, dando conhecimento aos cidaddos dos canais de
comunicacdo e dos mecanismos de participacdo  disponiveis na  Camara  Municipal.
§ 1° A Ouvidoria do Legislativo respondera em até 30 (trinta) dias, a contar do seu recebimento, as
mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 45 (quarenta e cinco) dias quando a
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demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgdos. Admitir-se-4 a prorrogacao desse
prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.
§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacéo pelos 6rgéos de comunicagéo da Casa.

Art.3° A Ouvidoria do Legislativo, diretamente vinculada a Mesa Diretora, é composta de um Ouvidor, que
serd designado mediante Portaria pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores efetivos da
Casa.

Paragrafo Unico - O Presidente da Camara também designara um Ouvidor Substituto, que assumira as
funcGes do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art.4° O Ouvidor, no exercicio de suas funcdes, podera:

| - requisitar informac6es ou copias de documentos a qualquer érgdo ou servidor da Camara Municipal;

Il - solicitar a cooperacdo de 6rgdos externos & Camara Municipal nas esferas Federal, Estadual e Municipal
para obter informagdes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes
regimentais, através da Presidéncia da Casa.

§ 1° Os 6rgdos desta Casa terdo prazo de até quinze dias para responder as requisicdes e solicitacdes feitas
pelo Ouvidor, prazo esse que podera ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.
§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior deverd ser comunicado ao Presidente da
Camara Municipal.

Art.5° S&o atribuicdes do Ouvidor:

I - exercer suas fungfes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestacdo dos
cidaddos;

Il - remeter para a Mesa Diretora a proposi¢éo de medidas para sanar as violagGes de direito, as ilegalidades
e 0s abusos de poder constatados na Camara Municipal;

111 - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuracdo de atos considerados irregulares ou
ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacdo recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser
respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servi¢os da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades competentes;
V111 - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por a¢do da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento ao Presidente da
Casa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas
atividades;

X1 - propor a Mesa Diretora a elaboragdo de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados
as atividades da Ouvidoria;

XI1 - organizar e manter atualizado arquivo da documentag&o relativa as denuncias, reclamages e sugestoes
recebidas;

X111 — O ouvidor desenvolvera instrumento de avaliacdo da qualidade da prestacdo de servigos da ouvidoria,
publicando pesquisa de satisfacdo dos usuérios;

XIV- O ouvidor providenciara sistema informatizado, protegido seu acesso mediante senhas, para tratar e
armazenar as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria.

Paragrafo Unico - O relatério de gestdo de que trata o inciso 1X do caput, que sera publicado no més de
janeiro de cada ano, deveré indicar, a0 menos:

I - 0 nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
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Il - os motivos das manifestacgoes;
111 - a anélise dos pontos recorrentes;
IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas.

Art. 6° O cidaddo ao formular sua peti¢do, podera fazé-lo pessoalmente, por e-mail, por telefone, por meio
da pagina eletrbnica da Camara Municipal em formulario especifico.

Paragrafo Unico. Para garantir a efetividade de suas atribuicBes, a Ouvidoria poderd condicionar o
seguimento da solicitacdo a apresentacdo de documentos.

Art. 7° Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacfes observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.

Paragrafo Unico - A efetiva resolucdo das manifestagdes dos usuarios compreende:

I - recepcdo da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

Il - emisséo de comprovante de recebimento da manifestacéo;

111 - andlise e obtencdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V — ciéncia ao usuario.

Art. 8° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestaces anénimas que pela descri¢do dos fatos fornecam
indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhanca.

§ 1° Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanca da dendncia anénima, o Ouvidor devera arquiva-la,
fundamentando sua deciséo.

§ 2° O denunciante an6nimo nao receberd nimero de protocolo e nem resposta da Ouvidoria.

Art.9° A Mesa da Camara Municipal assegurard a Ouvidoria Parlamentar apoio fisico, técnico e
administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art.10. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares necessarios a execucao desta
Lei.

Art.11 As despesas com a execucdo desta Resolucdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria propria do
orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art.12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Lindolfo Collor, 06 de maio 2019.

Marcio Luis Cardoso
Presidente da Camara Municipal
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